@
°

SERVICIOS AVANZADOS DE OPINION

BASES LEGALES DEL SORTEO ASOCIADO A LA ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
DE TRANSPORTES DE TILP 2026

Promocién valida desde las 00:00 horas del 10 de agosto de 2026 hasta las 23:59 horas del 23
de agosto de 2026, ambas fechas inclusive. Todas las referencias horarias de estas bases
corresponden a la hora oficial de Canarias.

ARTICULO I. ORGANIZADOR Y OBJETO

Servicios Avanzados de Opinidn, S.L. (en adelante, “SAQ” o el “Organizador”), con NIF
B38464798 y domicilio en la calle Angel Guimers, 5, 2.2 planta, 38003 Santa Cruz de Tenerife,
organiza un sorteo gratuito asociado a la “Encuesta de satisfaccidn con el servicio de
transportes de TILP 2026".

La finalidad del sorteo es agradecer la colaboracidn de las personas que completen la encuesta
durante su periodo de vigencia y cumplan los requisitos establecidos en estas bases.

La participacion en el sorteo no exige compra, pago ni contraprestacion econdmica alguna.

ARTICULO II. PERIODO DE PARTICIPACION Y FECHA DEL SORTEO

Podran participar las personas que completen integramente la encuesta entre las 00:00 horas
del 10 de agosto de 2026 y las 23:59 horas del 23 de agosto de 2026, ambas fechas inclusive.

El sorteo se celebrara el 31 de agosto de 2026 en las oficinas de SAO, situadas en la calle Angel
Guimer3, 5, 2.2 planta, 38003 Santa Cruz de Tenerife.

Si una causa técnica, de fuerza mayor o ajena al control razonable del Organizador impidiera
celebrar el sorteo en esa fecha, se realizard el siguiente dia habil en que resulte posible.
Cualquier cambio se hara constar internamente y se publicard en https://saosl.com/sorteo.

ARTICULO IIl. PREMIO

Se sorteard un (1) Unico premio consistente en una camiseta oficial de la seleccidn espafiola de
futbol correspondiente a 2026, con un valor aproximado de cien euros (100 €).

La persona ganadora podra elegir la talla. La adquisicién de la talla solicitada estara sujeta a la
disponibilidad comercial del fabricante o distribuidor oficial. Si no estuviera disponible, SAO y la
persona ganadora acordaran otra talla disponible o, cuando ello no resulte razonablemente
posible, un articulo oficial equivalente de valor igual o superior.

El premio es personal e intransferible y no podra canjearse por dinero ni por otro producto a
peticién de la persona ganadora, salvo la sustitucién prevista en el parrafo anterior.

SAO asumira los gastos ordinarios de envio del premio a la direccién postal que indique la
persona ganadora. La entrega estard sujeta a la cobertura y condiciones habituales de la
empresa de transporte. Si el envio no pudiera realizarse por una causa no imputable a SAQ, se
acordara con la persona ganadora un medio alternativo razonable de entrega.
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SAO no presta una garantia adicional sobre el premio. Cualquier garantia aplicable sera la
ofrecida por el fabricante o el distribuidor, sin perjuicio de los derechos que legalmente
correspondan a la persona ganadora.

ARTICULO IV. REQUISITOS DE PARTICIPACION
Podran participar en el sorteo las personas fisicas que cumplan todos los requisitos siguientes:
a) Tener 16 afios o mas en la fecha en que completen la encuesta.

b) Completar integramente la “Encuesta de satisfaccién con el servicio de transportes de TILP
2026” dentro del periodo indicado en el articulo Il.

c) Facilitar en la encuesta, de forma voluntaria, al menos un nimero de teléfono o una
direccién de correo electrénico vdlidos que permitan gestionar el sorteo y contactar en caso de
resultar elegida.

d) Aceptar estas bases y la informacién sobre proteccién de datos aplicable.

Las personas de 16 o 17 afos deberan contar con la autorizacion de su padre, madre, tutor o
representante legal. SAO podra solicitar dicha autorizacién antes de entregar el premio.

La participacién en el sorteo se producird al completar la encuesta y facilitar los datos de
contacto necesarios. Quien no desee participar podra abstenerse de facilitar esos datos, sin
que ello impida que sus respuestas validas sean tenidas en cuenta en el estudio conforme a la
informacion de proteccién de datos de la encuesta.

ARTICULO V. NUMERO Y VALIDEZ DE LAS PARTICIPACIONES

Cada persona tendra derecho a una (1) Unica participacion, aunque complete la encuesta mas
de una vez.

Cuando existan varias respuestas atribuibles a una misma persona, solo se considerara la
primera participacién completa y valida. SAO podra efectuar comprobaciones proporcionadas
mediante los datos de contacto y la informacién técnica o de control de la encuesta, con la
Unica finalidad de detectar duplicidades manifiestas, errores o participaciones fraudulentas.

No se consideraran vdlidas las encuestas incompletas, presentadas fuera de plazo, con datos de
contacto inexistentes o manifiestamente falsos, ni las participaciones obtenidas mediante
automatizacion, suplantacién, manipulacion o cualquier otra actuacion fraudulenta.

La exclusién de una participacion debera basarse en indicios objetivos y quedar documentada
por SAO.
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ARTICULO VI. PERSONAS EXCLUIDAS
No podran resultar beneficiarias del premio:

a) Las personas que mantengan una relacién laboral activa con SAO o con TILP durante el
periodo de la promocién o en la fecha del sorteo.

b) El conyuge o pareja de hecho, los ascendientes, descendientes y hermanos de las personas
indicadas en el apartado anterior.

c) Quienes incumplan estas bases o hayan participado de manera fraudulenta.

Si la persona inicialmente seleccionada se encontrara en alguno de estos supuestos, no pudiera
acreditar el cumplimiento de los requisitos o hubiera facilitado datos falsos, perdera el derecho
al premio y sera sustituida por el primer suplente valido.

ARTICULO VII. MECANICA Y REALIZACION DEL SORTEO

Una vez cerrado el periodo de participacién, SAO elaborara una relacién de las participaciones
completas y vélidas. A cada participacidn se le asignara un identificador interno Unico.

El 31 de agosto de 2026, SAO realizard en sus oficinas una seleccion informatica aleatoria entre
todos los identificadores validos. En el mismo acto se seleccionaran:

- una (1) persona ganadora;

- una (1) primera suplente; y

- una (1) segunda suplente.

El orden de los suplentes serd el mismo en el que hayan resultado seleccionados.

SAO dejara constancia interna de la fecha y hora del sorteo, del nimero total de
participaciones validas, del sistema de seleccién utilizado y de los identificadores
seleccionados. Los datos de contacto no seran necesarios para efectuar la seleccion aleatoria y
se consultaran Unicamente después de determinar el identificador ganador y, en su caso, el de
cada suplente.

Si el proceso se interrumpiera antes de obtener un resultado completo y verificable por una
incidencia técnica o una causa ajena al Organizador, se anulara ese intento y se repetira
integramente, dejando constancia de la incidencia.

ARTICULO VIIl. COMUNICACION, ACEPTACION Y ENTREGA DEL PREMIO

SAO contactara con la persona ganadora mediante el numero de teléfono o la direccién de
correo electrénico facilitados en la encuesta dentro de los siete (7) dias habiles siguientes al
sorteo.

La persona ganadora debera aceptar expresamente el premio y facilitar los datos estrictamente
necesarios para comprobar el cumplimiento de estas bases y gestionar el envio en un plazo
maximo de tres (3) dias naturales desde la comunicacién.
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SAO podra solicitar un documento que acredite la identidad y la edad de la persona
seleccionada vy, si tiene 16 o 17 afios, la autorizacidn de su representante legal. Estos
documentos se utilizaran exclusivamente para verificar el cumplimiento de las bases y
gestionar la entrega.

Si la persona ganadora rechaza el premio, no responde dentro del plazo, no puede ser
localizada utilizando razonablemente los datos facilitados o no cumple los requisitos, el premio
se ofrecera al primer suplente. Se aplicardn al suplente los mismos plazos y condiciones. Si este
tampoco pudiera recibirlo, se contactara con el segundo suplente.

Si ni la persona ganadora ni los dos suplentes aceptan validamente el premio, este quedara
desierto.

El envio se efectuara una vez aceptado el premio, elegida la talla y realizadas las
comprobaciones necesarias. SAO comunicara a la persona ganadora la informacién disponible
sobre la expedicidn.

ARTICULO IX. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de los datos personales utilizados para gestionar el sorteo es
Servicios Avanzados de Opinidn, S.L., con NIF B38464798 y domicilio en la calle Angel Guimer3,
5, 2.2 planta, 38003 Santa Cruz de Tenerife.

Los datos de contacto facilitados para el sorteo se trataran con la finalidad de:
a) comprobar el cumplimiento de los requisitos;

b) gestionar la participacion y realizar el sorteo;

c) contactar con la persona ganadora y, cuando proceda, con los suplentes;

d) verificar la identidad y edad de la persona premiada; y

e) gestionar el envio y atender posibles reclamaciones.

La base juridica del tratamiento es el consentimiento de la persona participante y la aplicacion
de las condiciones de participacion aceptadas. La aportacién de teléfono o correo electrénico
es voluntaria, pero necesaria para participar en el sorteo y poder comunicar el resultado.

Los datos no se utilizaran para enviar publicidad ni se cederan a terceros, salvo a los
proveedores que deban intervenir en la gestion o envio del premio, o cuando exista una
obligacién legal. No se publicarad el nombre, imagen u otros datos identificativos de la persona
ganadora sin su consentimiento previo, salvo obligacion legal.

Los datos de las personas no premiadas se conservaran durante el periodo necesario para
gestionar el sorteo y las reclamaciones y, posteriormente, se eliminardn o anonimizaran, sin
perjuicio de su bloqueo durante los plazos legales aplicables. Los datos de la persona ganadora
se conservaran durante el tiempo necesario para acreditar la entrega y cumplir las obligaciones
legales, fiscales y contables que correspondan.

Las personas participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicion, limitacidn del tratamiento y portabilidad, asi como los demas derechos reconocidos
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por la normativa, dirigiéndose a dpo@saosl.com. También podran presentar una reclamacién
ante la Agencia Espaiiola de Proteccidon de Datos.

Puede consultarse informacion adicional en https://saosl.com/politica-privacidad/.

ARTICULO X. FISCALIDAD

El premio estara sujeto a la normativa fiscal espafiola vigente en la fecha de su entrega. A
efectos fiscales, los premios obtenidos mediante sorteos o combinaciones aleatorias pueden
constituir una ganancia patrimonial en especie para la persona beneficiaria.

Dado que el valor aproximado del premio es de cien euros (100 €), no se prevé la practica de
retencidn o ingreso a cuenta conforme al limite aplicable a este tipo de premios en la fecha de
publicacion de estas bases. Ello se entiende sin perjuicio de las obligaciones tributarias
personales que pudieran corresponder a la persona ganadora segun sus circunstancias y de
cualquier cambio normativo posterior.

SAO cumplird las obligaciones fiscales que, en su caso, le resulten exigibles.

ARTICULO XI. RESPONSABILIDAD Y FUERZA MAYOR

SAO no responderd de la imposibilidad de participar o de contactar con una persona cuando se
deba a datos incorrectos, incompletos o desactualizados facilitados por ella; a fallos de su
dispositivo o conexidn; a filtros de correo no deseado; o a circunstancias ajenas al control
razonable del Organizador.

SAQ tampoco respondera de retrasos o incidencias imputables a la empresa de transporte, sin
perjuicio de que realizard las gestiones razonables para procurar la entrega.

Si concurren causas de fuerza mayor, fraude generalizado, fallos técnicos graves o
circunstancias que impidan desarrollar la promocidn con garantias, SAO podra suspenderla,
aplazarla o modificarla en lo estrictamente necesario. Cualquier modificacion debera estar
justificada, respetar los derechos adquiridos de las personas participantes en la medida
legalmente posible y publicarse en el mismo medio que estas bases.

ARTICULO XII. RECLAMACIONES Y LEGISLACION APLICABLE

Las reclamaciones relacionadas con el sorteo podran presentarse durante los treinta (30) dias
naturales siguientes a su celebracion, mediante correo electrénico dirigido a saosl@saosl.com
o por escrito al domicilio de SAO indicado en estas bases.

Las reclamaciones se resolveran atendiendo a estas bases, a la informacidn disponible y a la
legislacién espafiola aplicable. Nada de lo establecido en estas bases limitara los derechos que
la normativa reconozca a consumidores, usuarios o interesados en materia de proteccién de
datos.
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Cualquier controversia se sometera a los juzgados y tribunales que resulten competentes
conforme a la normativa aplicable, sin imponer a la persona participante una renuncia al fuero
que legalmente pudiera corresponderle.

ARTICULO XIlIl. ACEPTACION Y PUBLICACION DE LAS BASES

La participacidon en el sorteo implica la lectura y aceptacién integra de estas bases. El
incumplimiento de cualquiera de sus condiciones podra dar lugar a la exclusién de la
participacion o a la pérdida del derecho al premio, previa comprobacién de las circunstancias.

Estas bases estaran disponibles para su consulta en https://saosl.com/sorteo durante el
periodo de participacién y, al menos, hasta que finalice el plazo de reclamaciones.

Fecha de la versién: 29 de julio de 2026.

43786345A EN RlQUE Firmado digitalmente por

43786345A ENRIQUE LUIS
LUIS MARTINEZ- MARTINEZ-BARONA (R: B38464798)

BARONA (R: B38464798) Fecha: 2026.07.31 10:03:21 +01'00'

Angel Guimerd, 5 22 » 38003 Santa Cruz de Tenerife e Teléfono: 922 29 62 74 ¢ email: saosl@saosl.com

Proteccion de Datos RGPD-UE 679/2016. El responsable del tratamiento, Servicios Avanzados de Opinién S.L.U., con domicilio en C/ Angel Guimerd, 5, 29 planta.

38003, Santa Cruz De Tenerife, le informa que los datos personales serdn tratados con la finalidad del cumplimiento de la relacién contractual, asi como para el cumplimiento de las obligaciones legales que le atafien. La base juridica
del tratamiento es la ejecucién de un contrato o de medidas precontractuales, y el plazo de conservacién de los datos, el tiempo que exige la legislacion vigente en materia civil, mercantil, financiera y tributaria. Garantizamos los
derechos que le reconoce el RGPD (articulos 15 a 21: acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicién) asicomo a presentar reclamaciones ante la autoridad de control principal, agpd.es. Puede ejercitar
sus derechos remitiendo su solicitud a la direccién del responsable o al correo saosl@saosl.com


mailto:saosl@saosl.com
mailto:saosl@saosl.com

		2026-07-31T10:03:21+0100
	43786345A ENRIQUE LUIS MARTINEZ-BARONA (R: B38464798)




